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Tóm tắt
Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang diễn ra với nhịp độ vũ bảo và ở quy mô toàn cầu. Một trong những đặc điểm của nền công nghiệp cách mạng 4.0 là sự số hóa, tự động hóa và trí tuệ nhân tạo. Cùng với đặc điểm này là sự thay đổi tương ứng về môi trường phát triển kéo theo các thách thức nhưng cũng không ít cơ hội. Nắm bắt cơ hội để phát triển toàn diện trong thời đại CMCN 4.0 bắt buộc trong mỗi chúng ta, đặc biệt là người làm công tác giáo dục, đào tạo phải thay đổi tư duy trong đào tạo. Bài viết đề cập đến xây dựng chương trình đào tạo theo hướng tiếp cận kỹ năng mềm cho sinh viên tại trường cao đẳng Lý Tự Trọng trong cuộc CMCN 4.0
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Abstract
The Fourth Industrial Revolution (4.0) has been on the rise in the world. One of the characteristics of the Fourth Industrial Revolution is the digitization, automation and artificial intelligence (AI). Along with such traits is corresponding changes from the environmental development, leading challenges but opportunities. To gain the opportunities to develop comprehensively in the Fourth Industrial Revolution, the changes in mind and view in training are compulsory. This article mentions to building the curricula joined the skills for students in Ly Tu Trong College according to the approach of the Fourth Industrial Revolution.
I. Tổng quan về cuộc cách mạng công nghiệp 4.0
Đến nay, thế giới đã và đang trải qua 4 cuộc CMCN, đó là: Cuộc CMCN đầu tiên sử dụng năng lượng nước và hơi nước để cơ giới hóa sản xuất; cuộc CMCN lần thứ 2 diễn ra nhờ ứng dụng điện năng để sản xuất hàng loạt; cuộc CMCN lần thứ 3 sử dụng điện tử và công nghệ thông tin để tự động hóa sản xuất  và cuộc CMCN lần thứ 4 là sự kết hợp các công nghệ lại với nhau làm mờ ranh giới giữa vật lý, kỹ thuật số và sinh học dựa vào hệ kết nối không gian số-thực thể (Cyber-Physical System).
Những thành phần điển hình của cuộc CMCN 4.0 bao gồm sự xuất hiện của công nghệ Internet Vạn vật (IoT), thành phố thông minh, trí tuệ nhân tạo (AI), xe tự lái, robot, máy in 3D, vật liệu mới, công nghệ nano cùng đột phá về nhận thức trong những quy trình sinh học. Những lĩnh vực này sẽ mở ra vô vàn lựa chọn ngành nghề cho các bạn sinh viên cũng như những cơ hội việc làm hấp dẫn với thu nhập cao trong tương lai.
Để đáp ứng nhu cầu nhân lực cho nền công nghiệp mới và đồng thời tận dụng thế mạnh của công nghệ thông tin, nhiều cơ sở giáo dục ở Việt Nam đã và đang chuẩn bị các điều kiện để sử dụng thành quả và phát triển mô hình giáo dục phù hợp cuộc cách mạng này.
Trong bài viết này, hai vấn đề chính được nêu lên, đó là vấn đề để trang bị các kỹ năng mềm thiết yếu cho sinh viên Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh và vấn đề cấu trúc, xây dựng chương trình đào tạo theo hướng tiếp cận CMCN 4.0.
II. Về trang bị các kỹ năng
Ngân hàng Thế giới (World Bank) gọi thế kỷ 21 là Thế kỷ của Kinh tế dựa vào các kỹ năng – Skills Based Economy, và theo các nhà khoa học năng lực và hành vi của con người được đánh giá trên cả 3 khía cạnh: kiến thức (knowledge), kỹ năng (skills) và thái độ (behavior). Trong những năm gần đây, cụm từ “kỹ năng mềm của sinh viên trong thế kỷ 21” được nhắc đến rất nhiều trên các phương tiện truyền thông, trong các hội nghị, hội thảo, hoạch định chiến lược giáo dục, đào tạo, chuẩn bị nguồn nhân lực, tuyển dụng lao động… Tuy nhiên, nhiều người Việt Nam vẫn chưa thực sự hiểu rõ cụ thể các kỹ năng này là gì. Ngay cả một số người trong hàng ngũ cán bộ quản lý giáo dục và các giảng viên, các thầy cô giáo trực tiếp làm nhiệm vụ giáo dục đào tạo thế hệ trẻ cũng chưa cập nhật được hết nội dung hiện đại của nó trong điều kiện hội nhập, toàn cầu hóa và sự chuyển biến sang CMCN 4.0 như hiện nay. Cần phải có nhận thức mới theo kịp với thế giới để hòa nhập, nhất là để vận dụng trong hoạt động định hướng như xây dựng mục tiêu, chuẩn đầu ra, chương trình giáo dục đào tạo, vận dụng vào việc biên soạn đề cương, bài giảng, giáo trình và tổ chức công việc giảng dạy, đánh giá chất lượng một cách thiết thực, hiệu quả nhất.
Khái niệm về kỹ năng: Kỹ năng là khả năng thực hiện một công việc nhất định, trong một hoàn cảnh, với những điều kiện nhất định để đạt được một số yêu cầu hay tiêu chí nhất định. Nội dung này có nguồn gốc từ tiếng Anh, Skills - kỹ năng và có nghĩa hạn hẹp hơn so với khái niệm bao trùm hơn là năng lực, 2 thuật ngữ trong tiếng Anh là Capabillity và Competence
Khái niệm về kỹ năng mềm: là tổng hợp các kỹ năng giúp con người tư duy và tương tác với con người phục vụ cho công việc nhưng không phải là kỹ năng chuyên môn/kỹ thuật. Kỹ năng “mềm” chủ yếu là những kỹ năng thuộc về tính cách con người, không mang tính chuyên môn, không thể sờ nắm, không phải là kỹ năng cá tính đặc biệt, chúng quyết định khả năng bạn có thể trở thành nhà lãnh đạo, thính giả, nhà thương thuyết hay người hòa giải xung đột. Kỹ năng mềm khác với kỹ năng cứng để chỉ trình độ chuyên môn, kiến chuyên môn hay bằng cấp và chứng chỉ chuyên môn.
Các kỹ năng có thể là kỹ năng nghề nghiệp (các kỹ năng kỹ thuật cụ thể như hàn, tiện, đánh máy, lái xe…, hay lãnh đạo, quản lý, giám sát…) và kỹ năng mềm và hội nhập (Kỹ năng giao tiếp; Kỹ năng thuyết trình; Kỹ năng làm việc đồng đội; Kỹ năng quản lý thời gian; Kỹ năng lãnh đạo; Kỹ năng tư duy hiệu quả; Kỹ năng giải quyết vấn đề; Kỹ năng học và tự học; Kỹ năng đàm phán; Kỹ năng quản lý xung đột; Kỹ năng tổ chức họp……). Mỗi người học nghề khác nhau thì có thể có được kỹ năng nghề nghiệp khác nhau nhưng các kỹ năng mềm là các kỹ năng cơ bản thì bất cứ ai, bất cứ làm nghề gì cũng đều cần phải có.
Lâu nay ở Việt Nam để dễ nhìn nhận hơn, người ta thường phân kỹ năng thành hai loại là: Kỹ năng cứng (hard skills) và Kỹ năng mềm (soft skills). Kỹ năng cứng là các kỹ năng kiến thức về nghề nghiệp, phương pháp luận, là những kỹ năng được đào tạo, hướng dẫn, huấn luyện tại các cơ sở giáo dục đào tạo, dạy nghề, các cơ sở sản xuất, kinh doanh, dịch vụ. Còn kỹ năng mềm là kỹ năng và hội nhập với môi trường hoạt động của mình được con người tiếp thu, lĩnh hội từ thực tiễn cuộc sống.
Về mặt học thuật kỹ năng “cứng” (hard skills) là thuật ngữ dùng để chỉ những kỹ năng mà nhà trường đã truyền đạt, bồi dưỡng, huấn luyện cho sinh viên thông qua mục tiêu đào tạo toàn diện của nhà trường (có thể hiểu là chuẩn đầu ra của trường). Có thể nhận biết được điều này thông qua việc nghiên cứu hồ sơ sinh viên tốt nghiệp; bản lý lịch có nhận xét phê duyệt của Khoa, Trường, Bảng thành tích học tập (Bảng điểm, học bạ), các minh chứng thành tích khác như các Giấy khen, Bằng cấp, Chứng chỉ, Giấy xác nhận… biểu thị sự đánh giá khả năng học vấn, kinh nghiệm và sự thành thạo về chuyên môn, năng lực và phẩm chất của sinh viên thông qua các hoạt động nội khóa ngoại khóa, đoàn thể… khi học ở trường
Còn kỹ năng “mềm” (soft skills) là thuật ngữ dùng để chỉ các kỹ năng quan trọng trong cuộc sống con người như: kỹ năng sống, kỹ năng giao tiếp, lãnh đạo, làm việc theo đội nhóm, kỹ năng giải quyết vấn đề và ra quyết định, kỹ năng quản lý thời gian, thư giãn, vượt qua khủng hoảng, kỹ năng sáng tạo và đổi mới… là những thứ thường không được học trong nhà trường, không liên quan nhiều lắm đến kiến thức chuyên môn, không thể sờ nắm, khó đánh giá bằng thang điểm, bảng điểm cụ thể… Nó không phải là kỹ năng hoặc cá tính đặc biệt mà phụ thuộc chủ yếu vào phẩm chất và sự rèn luyện tập dượt của từng người. Nhưng nó lại quyết định bạn là người như thế nào, làm việc ra sao và sẽ là thước đo hiệu quả trong công việc.
Ngày nay với sự phát triển của khoa học kỹ thuật công nghệ, sự tiến bộ của xã hội, sự bùng nổ của thông tin người ta đã nhận thấy cần phải đổi mới mục tiêu, nội dung, cách thức giáo dục đào tạo nhằm đáp ứng nhu cầu nhân lực cho sự phát triển nhân lực phù hợp với nền sản xuất và tiến bộ xã hội, nhiều hội thảo được tổ chức và đưa ra tuyên bố về giáo dục cho thế kỷ 21 trong đó có đề xuất về “Bốn trụ cột của học tập” (The Four – Pillar) đó là
Learning to know (học để biết)
Learning to do (học để làm)
Learning to be (học để làm người/để tồn tại)
Learning to live together (học để hòa nhập/để chung sống)
Tuy nhiên, dường như mục tiêu của nhiều Chương trình giáo dục đào tạo của các trường cao đẳng, đại học vẫn chưa theo kịp với mục tiêu trên. Vẫn còn tồn tại tiêu chí và việc đánh giá năng lực của sinh viên chủ yếu dựa vào kiến thức họ thu nhận được từ bài giảng, phản ánh bằng điểm số. Các loại điểm bài thi cuối học kỳ của môn học, điểm trung bình và điểm tích lũy của học kỳ, của năm học, của khóa đào tạo, như vậy việc đánh giá chủ yếu là dựa theo các kỹ năng cứng.
Ngày nay, nhờ công nghệ thông tin và truyền thông, internet mà mọi người, nhất là sinh viên có thể tiếp cận được thông tin, dữ liệu một cách bình đẳng, mọi lúc, mọi nơi, rất nhanh chóng và thuận tiện. Kiến thức ngày càng nhiều, càng phong phú. Có thể thu nhận thông tin, kiến thức một cách thuận lợi. Nhưng từ việc có kiến thức (tức kỹ năng cứng) đến việc thực hiện một công việc để có kết quả cụ thể không phải là đơn giản. Và từ biết đến hiểu đến làm việc chuyên nghiệp, hiệu quả năng suất cao là cả một khoảng cách rất lớn. Các nhà giáo dục Việt Nam tất biết rõ điều này. Thống kê của Ngân hàng thế giới cho thấy năng suất lao động hiện nay của Việt Nam đang thấp hơn 18 lần so với Singapore, thấp hơn Hàn Quốc 11 lần, Malaysia 7 lần, Thái Lan 3 lần, Trung Quốc 3 lần, Indonesia và Philippines 2 lần. Năng suất tổng hợp của Việt Nam chỉ xấp xỉ Lào và cao hơn Camphuchia 36.4%. Điều này sẽ khiến cho quá trình hội nhập của Việt Nam rất khó khăn.
Người Việt Nam đi xuất khẩu lao động ở các nước láng giềng chủ yếu là làm lao động đơn giản, thủ công, giúp việc nhà và dịch vụ
Một trong những điều dễ thấy nhất là chất lượng đào tạo không đáp ứng được yêu cầu. Chúng tôi không đi sâu vào phân tích nguyên nhân. Chỉ muốn đề cập đến cách khắc phục. Và cũng không đi vào những vấn đề lý luận dông dài, chỉ muốn nêu một cái cụ thể nhất nhưng chung nhất cho tất cả mọi ngành nghề, mọi sinh viên đó là phải bằng mọi cách bổ sung cho người học các kỹ năng cứng và kỹ năng mềm cần thiết. Còn người lao động nhất định phải rèn luyện những kỹ năng cần thiết này để đáp ứng với đòi hỏi của thị trường lao động, nhất là trong thời đại CMCN 4.0.
Các nhà khoa học lao động và Tâm lý học đã rút ra Quy luật 15/85. Từ thống kê trong nhiều năm ở nhiều quốc gia, nhiều lĩnh vực khác nhau và đã nhận thấy rằng: “… để thành đạt trong cuộc sống thì các kỹ năng mềm (trí tuệ, cảm xúc, giao tiếp ứng xử…) chiếm từ 75 đến 85%, trong khi các kỹ năng cứng (trí tuệ logic, kiến thức, phương pháp công tác…) chỉ chiếm 15 đến 25%.
Chìa khóa dẫn đến thành công thực sự là bạn phải có và phải thành thạo các kỹ năng mềm và phải biết kết hợp thật tốt cả hai loại kỹ năng cứng và mềm. Thực tế cho thấy là phần lớn những cá nhân thành đạt hiện nay đều là những người có các kỹ năng mềm rất mạnh J. Ma, ông chủ của Alibaba là một điển hình. Các chuyên gia nêu thành Quy luật 15/85, với xác định rằng 85% thành công của một người là nhờ vào các kỹ năng mềm (soft skills), chỉ 15% còn lại đến từ các kỹ năng cứng ( chuyên môn ) (hard skills).
Nguyên nhân lý giải cho tầm quan trọng của các kỹ năng mềm trong sự thành công của một cá nhân chính là ở khả năng làm việc tốt trong môi trường thế kỷ 20 và những năm đầu thế kỷ 21 mà các kỹ năng này mang lại. Ví dụ như ngày nay máy móc đã giúp con người giải quyết hầu như tất cả các công việc có thể quy trình hóa một cách tuyến tính, lúc này phần việc chính mà con người cần giải quyết sẽ tập trung vào khả năng phản biện vấn đề, tính sáng tạo khi phân tích, lựa chọn các giải pháp hợp lý hoặc tối ưu, vốn là những việc mà máy móc không thể làm được.
Các nhà tuyển dụng hiện nay đều chú trọng nhiều hơn vào các kỹ năng mềm của ứng viên thay vì chỉ nhìn vào điểm số và bằng cấp. Vậy câu hỏi đặt ra là: “Những kỹ năng mềm nào là cần thiết cho mỗi người để thành công trong công việc và cuộc sống trong hiện tại và tương lai?”.
III. Về cấu trúc, xây dựng chương trình đào tạo theo hướng tiếp cận kỹ năng mềm trong thời đại CMCN 4.0.
CMCN 4.0 vừa là thách thức vừa là cơ hội lớn cho các trường cao đẳng và đại học trong nước có nhiều cơ hội tiếp cận, đặc biệt trong cách tiếp cận cấu trúc và xây dựng chương trình đào tạo. Trong cấu trúc và xây dựng chương trình đào tạo, các kỹ năng, đặc biệt là kỹ năng mềm phải được lồng ghép và phải được xem như là một phần nội dung rất quan trọng trong cốt lõi của chương trình. Các trường cao đẳng, đại học Việt Nam nói chung và Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng phải xem đây là nhiệm vụ quan trọng. Làm được nhiệm vụ này thì khoảng cách giữa các trường cao đẳng, đại học trong nước và khu vực sẽ thu hẹp lại hoặc gia tăng đáng kể tùy vào chính sách hợp lý của Nhà nước và từng Trường. Chính vì thế, bản thân Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh phải có sự chuẩn bị tốt và thích nghi với giai đoạn mới này. Có bốn nhân tố quan trọng tương tác lẫn nhau giữa bối cảnh thay đổi này: đó là nhân lực, đào tạo, nghiên cứu và quá trình tự thay đổi. Đặc biệt, quá trình tự thay đổi diễn ra ở nhiều khía cạnh khác nhau, như đổi mới về tư duy quản lý, đánh giá đúng giá trị của đổi mới và sáng tạo, triết lý về đào tạo, đầu tư về hạ tầng công nghệ thông tin và phòng thí nghiệm tiên tiến. Trong phạm vi bài viết yếu tố đào tạo lồng ghép các kỹ năng được đề cập như là phần cốt lõi nhằm đạt mục tiêu. 
Để đáp ứng được nhu cầu đào tạo nguồn nhân lực tương lai phục vụ cho CMCN 4.0, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh từng bước xây dựng chương trình đào tạo theo định hướng CMCN 4.0, xem xét các yếu tố như: định hướng ngành nghề và những kỹ năng mở rộng liên quan; đầu tư trang thiết bị phục vụ nghiên cứu và giảng dạy; bổ sung kiến thức, kỹ năng mở rộng và mới cho lực lượng giảng dạy, nghiên cứu. Đồng thời, hợp tác với các doanh nghiệp đa quốc gia đi đầu về cung cấp giải pháp công nghệ thông tin để thực hiện quá trình chuyển giao công nghệ, đào tạo, nghiên cứu, phát triển ứng dụng một cách thực tiễn.
Giáo dục định hướng CMCN 4.0 bắt đầu từ các cấp học bởi những kỹ năng, kiến thức nâng cao cần có quá trình tích lũy và xây dựng từ những nền tảng cơ bản nhất. Để đạt đến mục tiêu đó, Trường Cao đẳng Lý Tư Trọng Thành phố Hồ Chí Minh cần thay đổi theo hướng tiếp cận mới nhưng không mới.
Quy trình về cấu trúc, xây dựng chương trình đào tạo theo hướng tiếp cận kỹ năng mềm trong thời đại CMCN 4.0
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	Trách nhiệm
	Nội dung công việc

	1
	Các Khoa
Các Phòng chức năng
Ban giám hiệu
	Các khoa, phòng chức năng đề xuất danh sách các thành viên trong Ban chuyên trách xây dựng CTĐT, Ban biên soạn CTĐT, Ban nghiệm thu CTĐT trình BGH xem xét, quyết định và lên kế hoạch thực hiện các công việc sau:
- Bước 1: Chẩn đoán nhu cầu xã hội (nghề nghiệp, thị trường việc làm): Ban biên soạn, Ban nghiệm thu CTĐT bắt đầu bằng việc xác định nhu cầu, xã hội, nhà trường, sinh viên và nội dung môn học mà CTĐT dự kiến sẽ xây dựng theo Danh mục mã ngành cấp IV trình độ cao đẳng, trung cấp.
- Bước 2: Phân tích nhu cầu của người học: Hiểu biết nhu cầu; đối tượng hướng tới là ai; nhu cầu của đối tượng đó là gì

	2
	Phòng TS-ĐT
Ban giám hiệu
Ban biên soạn
Ban nghiệm thu
	1. Soạn thảo Quyết định thành lập các Ban, Hội đồng liên quan về xây dựng CTĐT trình BGH phê duyệt thực hiện theo các nhiệm vụ phân công:
2. Gửi các tài liệu, văn bản, quy định liên quan đến các Ban, Hội đồng xây dựng CTĐT (cấu trúc CTĐT, mẫu khung CTĐT…..)
3. Tiến hành các công việc liên quan đến việc xây dựng, biên soạn CTĐT theo hướng dẫn (trong quá trình xây dựng, biên soạn có nghiên cứu CTĐT của các trường cao đẳng, đại học trong và ngoài nước, đặc biệt nghiên cứu sâu về các kỹ năng mềm cần thiết cho sinh viên) theo kế hoạch, tiến độ thực hiện yêu cầu:
- Bước 3: Hình thành mục đích: Sau khi nhu cầu đã được chẩn đoán và được xác định Ban biên soạn, Ban nghiệm thu CTĐT sẽ xác định những mục tiêu cần đạt được.
- Bước 4: Lựa chọn nội dung (hệ thống các môn học): Nhóm chuyên gia và người sử dụng chọn nội dung CTĐT nhất quán với những mục tiêu đã xác định.

	3
	Ban biên soạn
Ban nghiệm thu
Ban chuyên trách
	1. Tiến hành các công việc phản biện, nghiệm thu CTĐT (trong quá trình biên soạn CTĐT có tham gia ý kiến, phản biện và đóng góp của các chuyên gia thuộc lĩnh vực ngành nghề trong và ngoài nước, nhận ý kiến đóng góp, phản hồi và gửi CTĐT đã tích góp đầy đủ các ý kiến của chuyên gia
2. Tiến hành thẩm định, kiểm tra đúng theo yêu cầu của luật định như sau:
- Bước 5: Cấu trúc nội dung CTĐT nhằm xác định trong mức nào và trong trình tự bố trí các môn học. Đặc biệt của người học (lứa tuổi, thái độ với học tập) và trình độ của sinh viên là những nhân tố cần được quan tâm. Phương pháp và chiến lược dạy và học cần được xác định bởi người lập kế hoạch CTĐT.
- Bước 6: Tổ chức các hoạt động dạy học, quản lý quá trình đào tạo: Ban biên soạn, Ban nghiệm thu CTĐT phải kết hợp những hoạt động dạy học, sự phối hợp và trình tự thực hiện.
- Bước 7: Xác định tiêu chí đánh giá, phương thức và phương tiện đánh giá: Ban biên soạn, Ban nghiệm thu CTĐT sẽ xác định một số kỹ thuật, phương tiện thích hợp để đánh giá thành tích của sinh viên và xác định mục tiêu của CTĐT đạt hay không.

	4
	Ban chuyên trách
Ban Biên soạn
Ban nghiệm thu
Ban giám hiệu
Phòng TS-ĐT
	1. Tiến hành chỉnh sửa nội dung CTĐT theo ý kiến của Hội đồng nghiệm thu, hoàn thiện CTĐT và gửi bảng chính thức về Ban chuyên trách xây dựng CTĐT để trình BGH phê duyệt áp dụng chính thức và công bố:
- Bước 8: Tập hợp các quyển khung CTĐT và trình BGH ký duyệt để công bố ban hành và thí điểm.
- Bước 9: Triển khai thí điểm, thí điểm được tiến hành theo các nhóm đối tượng khác nhau.
- Bước 10: Hiệu chỉnh và thống nhất, điều chỉnh trên cơ sở của số liệu thí điểm nhằm xác định sự biến động về nhu cầu và khả năng, nguồn lực và thực tế sư phạm sao cho CTĐT có thể thích ứng quá trình đào tạo.
- Bước 11: Thông qua CTĐT, được thực hiện bởi giảng viên, Hội đồng khoa học dựa trên cơ sở đánh giá mức độ thích hợp CTĐT.
- Bước 12: Áp dụng CTĐT đã được thông qua, thực hiện CTĐT trong quá trình tổ chức và quản lý tiến trình đào tạo.
- Bước 13: Thẩm định thường kỳ, triển khai quá trình xem xét, rà soát, thẩm định, điều chỉnh bổ sung, cập nhật CTĐT thường kỳ.


IV. Đổi mới hoạt động đào tạo
Để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao và đa dạng của người học, người sử dụng lao động và môi trường làm việc (bao gồm cả môi trường làm việc ảo), đòi hỏi các hoạt động đào tạo phải thay đổi căn bản. Khái niệm đào tạo và không gian đào tạo cũng sẽ thay đổi. Chương trình đào tạo phải được thiết kế linh hoạt, một mặt đáp ứng chuẩn đầu ra của nghề; mặt khác, tạo sự liên thông giữa các trình độ trong một nghề và giữa các nghề. 
Trong môi trường CMCN 4.0, phương pháp đào tạo cần phải thay đổi căn bản trên cơ sở lấy người học làm trung tâm và sự ứng dụng công nghệ thông tin trong thiết kế bài giảng và truyền đạt bài giảng. Cùng với đó là sự đổi mới căn bản hình thức và phương pháp thi, kiểm tra trong đào tạo theo hướng đáp ứng năng lực làm việc và tính sáng tạo của sinh viên. Lồng ghép các kỹ năng mềm trong chương trình đào tạo như là:
· Kỹ năng lạc quan
Ở nơi làm việc, cách nghĩ lạc quan có thể giúp sinh viên phát triển trên một chặng đường dài. Tất cả mọi các nhìn lạc quan đều dẫn đến một thái độ lạc quan và có thể là một vốn quý trong môi trường làm việc, đánh bại thái độ yếu thế và bi quan.
Chìa khóa để có một thái độ lạc quan là các em phải giải quyết một sự trở ngại hay thách thức như thế nào khi gặp phải. Ví dụ, thay vì than phiền về khối lượng công việc gây stress, hãy nghĩ về nó như một cơ hội để thể hiện khả năng làm việc tích cực và hiệu quả hơn.
·  Kỹ năng giao tiếp
Sinh viên hiện nay, nhiều bạn rất vững về chuyên môn nhưng lại kém về kỹ năng giao tiếp do chương trình học rất ít chú trọng vào kỹ năng mềm cho sinh viên. Các bạn quá thiếu sự tự tin khi nói, không dám bắt chuyện người lạ. Các bạn không biết nên nói gì với người đối diện, nên cư xử hòa đồng thế nào cùng các đồng nghiệp… Đó là một thiếu sót rất lớn, là rào cản cho sự phát triển sự nghiệp và các mối quan hệ xã hội của các bạn. Nếu bạn nào giao tiếp giỏi thì sẽ thuận lợi hơn khi khởi nghiệp.
· Kỹ năng quản lý thời gian
Quản lý thời gian là điều tạo nên sự khác biệt giữa người bận rộn và người năng suất. Thông thường khi đi bắt đầu khởi nghiệp, các em sẽ dễ bị stress do có quá nhiều công việc mà thời hạn thì luôn gấp gấp. Nếu các em biết phân bổ thời gian và ưu tiên thứ tự cho từng công việc, các em sẽ luôn luôn biết những gì mình đang làm và lý do tại sao đang làm nó. Từ đó, hiệu suất và năng suất công việc sẽ tăng lên đáng kể. Các em sẽ không phải thắc mắc “Tại sao lại bị trễ tiến độ?”, “Tại sao việc gì cũng không xong?”.
· Kỹ năng giải quyết vấn đề
Đây là kỹ năng của những người tháo vát và có khả năng giải quyết những phát sinh bất ngờ, dám đứng ra nhận trách nhiệm, không thích đùn đẩy cho người khác. Khi còn là sinh viên, bạn có thể dễ dàng buông xuôi hoặc từ bỏ vì lúc đó bạn chỉ chịu trách nhiệm cho riêng mình. Nhưng khi đi làm, một quyết định của bạn sẽ ảnh hưởng tới cả tập thể. Nếu kỹ năng giải quyết vấn đề của bạn quá kém, đừng hỏi tại sao người khác thăng tiến nhanh còn mình vẫn dẫm chân tại chỗ.
· Kỹ năng làm việc nhóm
Một vấn đề mà nhiều sinh viên gặp phải là cái tôi quá lớn (nghĩ mình giỏi giang, không chịu lắng nghe, hỗ trợ người khác). Nhưng chỉ khi đi làm mới biết, trong môi trường làm việc chuyên nghiệp, chẳng ai có thể tự mình thực hiện toàn bộ một quy trình. Bạn sẽ chỉ là một mắc xích trong đó thôi. Nếu không thể hòa nhịp và phối hợp tốt với người khác, bạn sẽ tự bị đào thải ra khỏi bộ máy. 
· Khả năng linh hoạt, thích nghi nhanh với thay đổi
Nhịp sống hiện đại đang cực kỳ gấp gáp và những phát minh, tiến bộ mới công nghệ đang làm thay đổi cuộc sống từng ngày. Đặc biệt với các công ty khởi nghiệp đang ngày càng xuất hiện nhiều và phát triển tại Việt Nam (Cốc Cốc, Grab, VNG, VC Corp, Foody, Tiki,…) khả năng linh hoạt và thích nghi với cái mới luôn là yêu cầu tiên quyết mà quá trình khởi nghiệp yêu cầu.
· Kỹ năng làm việc dưới áp lực
Áp lực công việc là một trong những thử thách lớn nhất dành cho sinh viên mới ra trường. Sinh viên sẽ rơi vào hoàn cảnh làm việc với một đống chỉ tiêu với thời gian, kết quả và chẳng có ai để có thể nhờ vả. Công việc gặp trục trặc, trễ hẹn rồi khách hàng tạo áp lực, sếp tạo áp lực, cộng sự cũng tạo áp lực… Đó là tình cảnh mà các em sinh viên ít trải nghiệm. Chính vì thế, hãy rèn luyện kỹ năng từ bây giờ bằng cách đi làm thêm hoặc tham gia những dự án và rèn mình trong những cuộc chơi lớn.
V. Giải pháp thay đổi nhận thức về kỹ năng mềm trong sinh viên
Việc thay đổi tư duy nhận thức là một việc làm khó khăn, đòi hỏi nhiều thời gian và kiên trì. Động lực thay đổi bắt nguồn từ yêu cầu thực tế của cuộc sống, đó là vấn đề "tồn tại hay không tồn tại"; nó đòi hỏi thực hiện đồng bộ nhiều giải pháp với quyết tâm cao của nhiều đối tượng liên quan: sinh viên, nhà trường, nhà tuyển dụng. Trong bài viết này chỉ đề cập đến hai đối tượng chính là sinh viên và nhà trường.
· Đối với sinh viên
Để nâng cao những kỹ năng mềm cần thiết để học tập, làm việc và sống tích cực, sinh viên cần thực hiện một số gợi ý sau đây:
· Tích cực tham gia các hoạt động học tập và chủ động trong các phương pháp học tập mới như thuyết trình, làm việc nhóm, …
· Tham gia các hoạt động đoàn, hội để tích lũy các kỹ năng cần thiết như kỹ năng giao tiếp, kỹ năng sống, …
· Tham gia các lớp kỹ năng phù hợp do trường và tổ chức đào tạo uy tín giảng dạy để tích lũy kỹ năng mềm cần thiết.
· Tìm kiếm các công việc bán thời gian phù hợp với sinh viên để tích lũy kinh nghiệm, kỹ năng làm việc hỗ trợ tích cực cho công việc tương lai theo ngành nghề nhất định.Thống kê số liệu khảo sát về nhu cầu đáp ứng kỹ năng mềm, kỹ năng cứng của sinh viên tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
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· Ngoài ra, việc tham gia các công tác xã hội là hết sức bổ ích giúp nâng cao tinh thần cộng đồng, nhận định rõ nét và định hướng đúng đắn giá trị bản thân.
· Đối với nhà trường
Để hoàn thiện những kỹ năng mềm cần thiết cho sinh viên, trong chiến lược đào tạo con người toàn diện, nhà trường cần phải thực hiện một số giải pháp sau đây:
· Thay đổi, hoàn thiện chương trình đào tạo trên cơ sở bổ sung việc rèn luyện, trang bị những kỹ năng mềm cần thiết cho sinh viên phù hợp theo từng năm học bên cạnh đào tạo về chuyên môn.
· Tạo điều kiện hỗ trợ, khuyến khích các hoạt động đoàn thể của Đoàn thanh niên, Hội sinh viên vừa đa dạng, phong phú thích hợp với nhiều đối tượng, sở thích, khả năng khác nhau của sinh viên qua đó rèn luyện thể chất và các kỹ năng mềm cho sinh viên;
· Thường xuyên tổ chức các chương trình đào tạo kỹ năng mềm cho cán bộ, nhân viên, giảng viên của trường, …tạo môi trường học tập, làm việc thân thiện, hiệu quả; tạo mối quan hệ tốt giữa lãnh đạo và cán bộ giảng viên; giữa giảng viên và sinh viên; giữa sinh viên và cán bộ các phòng ban, …
· Thường xuyên tổ chức ngày hội việc làm, các buổi giao lưu gặp gỡ giữa sinh viên và doanh nghiệp để nhà trường, sinh viên nắm bắt được nhu cầu ngày càng cao của thị trường lao động. Ngược lại, các doanh nghiệp cũng có cơ hội tiếp cận lao động tại nguồn và "đặt hàng" đào tạo.
VI. Kết luận
Trong CMCN 4.0 công nghệ phát triển theo cấp số nhân, một số nghề sẽ mất đi, một số nghề mới xuất hiện, đồng nghĩa người lao động phải có kỹ năng mới. Do đó “kỹ năng mềm” phải là kỹ năng làm việc cơ bản hình thành ở người lao động khả năng sáng tạo đổi mới để thích nghi khi công nghệ thay đổi. Đó là kỹ năng xử lý vấn đề hoặc giải quyết nhiều vấn đề khác nhau khi năng suất lao động được đẩy lên cao và phát huy được tính sáng tạo. Mỗi một ngành nghề khác nhau cần những kỹ năng mềm khác nhau. Thậm chí cùng nghề nhưng làm việc ở những môi trường lao động khác nhau cũng cần có kỹ năng mềm khác nhau.
Vậy phải đào tạo như thế nào, dạy cái gì, cách dạy ra sao để sinh viên có kỹ năng mềm đáp ứng công việc khi ra trường là bài toán không đơn giản. Đây là cơ hội nhưng cũng là thách thức đối với người được giao nhiệm vụ cấu trúc, xây dựng chương trình đào tạo theo hướng tiếp cận  “kỹ năng mềm” trong công cuộc CMCN 4.0 phát triển như vũ bảo.

TÀI LIỆU THAM KHẢO
[bookmark: _GoBack]1] Tài liệu Bồi dưỡng theo tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp giảng viên chính hạng II, NXB Giáo dục Việt Nam, 2017 
– Đánh giá và giảng dạy kỹ năng thế kỷ 21 (ATC21S) http://atc21s.org/
– Partnership for 21st century skill – http://www.p21.org/
Phiếu yêu cầu kỹ năng mềm


Phiếu yêu cầu kỹ năng cứng


Phiếu khảo sát của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng





85% Kỹ năng mềm (soft skills)


15% Kỹ năng cứng (hard skill)


Năng lực sinh viên
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